BIELSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

ZALACZNIK nr 7
do SOD w Bielskim Pogotowiu Ratunkowym

Standardy ochrony dzieci — wersja dla dzieci

Jeste$my swiadomi, ze sytuacja i okolicznosci w jakich jestes naszym pacjentem, mogg by¢

dla Ciebie zrédtem cierpienia, bolu i wielu réznych emocji, takich jak ztos¢, smutek, frustracja,

przygnebienie strach, lek czy zal. Chcemy zrozumie¢ Twoje uczucia i potrzeby, atakze udzieli¢

Ci potrzebnej pomocy medyczne;.

1.

Nasz personel medyczny to ratownicy medyczni, pielegniarki i lekarze, ktérzy chca udzielié
Ci pomocy medycznej.

Naszym zadaniem jest zadbanie o Twoje bezpieczeristwo oraz zapewnienie Ci komfortu
podczas rozmowy i badania niezaleznie od tego, czy bedzie sie to odbywato w domu,
ambulansie, czy poradni.

Masz prawo wiedzie¢ kim jestem i jak sie nazywa osoba z ktdrg rozmawiasz.

Masz prawo, aby w czasie badania byt z Tobg rodzic, opiekun lub inna wskazana przez
Ciebie bliska osoba.

Masz prawo wiedziec i pytac jak bedzie wygladato Twoje badanie.

Nasz personel bedzie sie starat wykonywaé badanie w sposdb delikatny, szanujgc prawo
do godnosci i intymnosci.

Nie bedziemy Cie oktamywac, ze nie bedzie bolato, jesli wiemy, ze moze boleé.
Traktujemy wszystkich naszych pacjentéw tak samo. Nie majg dla nas znaczenia to
w jakim méwisz jezyku, skad pochodzisz, jaki masz kolor skéry, pteé, w co wierzysz.
Szanujemy Twojg osobe, dlatego bedziemy Cie pyta¢ o zdanie w sprawach, w ktérych
mozemy dac Ci wybor.

10. Pamietaj, ze nasz personel dziata w ramach obowigzujacego prawa, wewnetrznych

uregulowan w BPR oraz wtasnych kompetenc;ji.

Jesli spotkato Cie co$ ztego czego nie akceptujesz lub jesli kto$ Cie skrzywdzit, mozesz nham

o tym opowiedzieé. Nie bdj sie, nie bedziemy Cie oceniaé, chcemy Ci pomoéc.

Jezeli nie chcesz rozmawiaé z nami, pamietaj, ze sg inne miejsca, gdzie bezptatnie, bez
podawania jak sie nazywasz, przez catg dobe mozesz zadzwoni¢, napisa¢ smsa lub
czatowac z osobg, ktora moze i chce Ci poméc.

Catodobowy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy:
116 111 oraz na stronie www.116111.pl, takze chat
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